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Sehr geehrter Herr Zenz,

der Grund warum ich Sie kontaktiert habe war der, dass ich ein Unternehmen suchte, das ein
Fensterservice durchfithren kann. Uber eine Empfehlung kam ich dann auf lhre Firma.

Da ich in der Vergangenheit bereits schlechte Erfahrungen mit Handwerkern gemacht habe, war ich
bei dem Service persdnlich anwesend. Besonders herausstreichen machte ich die Geschwindigkeit
und die Professionalitat mit der Sie dieses Service durchgefihrt haben. Auch haben Sie mir zum
Schluss noch Tipps gegeben was ich selbst noch tun kann, damit die Fenster noch langer halten.

Wahrend unseres Gesprachs stellte sich auBerdem heraus, dass Sie unter anderem auch
Sicherheitsschlosser bei bestehenden Tiiren montieren konnen. Diese Mdglichkeit nahm ich gerne an,
da wir schon seit langerem tberlegt hatten, ein neues Schloss bei der Eingangstir einzubauen. Auch
diese Arbeit wurde von ihrem Unternehmen tadellos und vor allem auBerst schnell erledigt.

Es war fUr mich sehr beruhigend zu sehen, dass es Handwerker gibt, auf die man sich zu 100%
verlassen kann und die man auch vertrauensvoll alleine arbeiten lassen kann.

Besonders herausstreichen mochte ich die Schnelligkeit mit der Sie Auftrage vor Ort erledigen. Da
geht es nicht darum, méglichst lange beim Kunden zu sein um vielleicht mehr zu verdienen, sondern
bei Ihnen geht es um tatsachlichen Kundenservice!

Ein herzliches Dankeschon und gerne werde ich hr Unternehmen jederzeit weiter empfehlen.
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